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CAPÍTULO 1  JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS 

 

 

1.1. Justificativa 

Estamos na era digital, na era da informação, e fica cada vez mais evidente a importância 

da criação de métodos, procedimentos e profissionais capacitados para suprir as 

necessidades mercadológicas atuais e futuras. Os volumes de dados estão maiores e 

soluções para armazenamento, tratamento, filtro de informações e segurança são mais 

procuradas. A troca de informações pela Internet, o e-commerce, transações bancárias e o 

compartilhamento de conteúdo, isso para citar algumas das opções que têm movimentado 

o mundo virtual, aumentaram exponencialmente nos últimos anos e a tendência é que a 

utilização da rede será ainda mais ampla nos próximos, com a utilização de celulares, 

tablets e outros dispositivos móveis. Empreendedorismo digital é a palavra do momento, 

sendo uma opção para muitos que estão encontrando possibilidades de romper paradigmas 

com relação à atuação no mercado de trabalho. Novas tendências e necessidades 

precisam ser detectadas e estudadas. A utilização de softwares está mais presente em 

todos os ramos de atuação empresarial, seja na área administrativa, comercial, industrial, 

entre outras. Independentemente do tamanho do negócio, são imprescindíveis adequações 

de sistema, suporte, manutenções e instalações para que as empresas atinjam seus 

objetivos e tirem proveito da tecnologia. 

Segundo pesquisa realizada pela ManpowerGroup no ano de 2012, sobre a ñEscassez de 

Talentosò, foi identificado que as empresas pesquisadas estão com dificuldades em 

preencher postos de trabalho. No Brasil, 71% dos empregadores entrevistados afirmam ter 

dificuldades para contratar funcionários com o perfil desejado. A pesquisa também cita os 

dez (10) principais postos de trabalho para os quais o problema é ñmaiorò, Profissionais de 

TI ocupam o 5° lugar, subindo três (3) posições em relação à pesquisa anterior (2011). Os 

empregadores comentam acerca das principais razões que justificam essa dificuldade: em 

1° lugar é apontada a Falta de candidatos disponíveis / Ausência de candidatos (33%), em 

2° lugar, a Falta de habilidades técnicas, também com 33%. Esses dados apontam para 

um grande número de vagas em aberto, devido à ausência de mão de obra qualificada. 

Esse cenário aponta a necessidade de uma formação profissional que tenha o pleno 

domínio de novas tecnologias a fim de serem supridas as demandas apresentadas pelo 

mercado de trabalho. 
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Referências 

¶ Revista Info Exame; 

¶ Banco de Dados Cetec. 

¶ Pesquisa ManpowerGroup ï Escassez de Talentos ï 2012 

¶ http://www.manpower.com.br/wp-

content/uploads/2012/09/Portugues_Escassez_Talentos_20121.pdf 

 

1.2. Objetivos 

O curso de TÉCNICO EM INFORMÁTICA INTEGRADO AO ENSINO MÉDIO tem como 

objetivos capacitar o aluno para: 

¶ desenvolver e operar sistemas, aplicações e interfaces gráficas; 

¶ montar e realizar manutenção em estruturas de banco de dados; 

¶ codificar programas; 

¶ projetar, implantar e customizar sistemas de aplicações; 

¶ selecionar programas de aplicação e sistemas operacionais a partir da avaliação 

das necessidades do usuário; 

¶ agir de forma a minimizar os riscos inerentes à segurança de informações, 

relacionando-as e aplicando soluções adequadas; 

¶ identificar oportunidades e tendências no mundo digital, desenvolvendo modelos 

para novos negócios de forma empreendedora. 

 

1.3. Organização do Curso 

A necessidade e pertinência da elaboração de currículo adequado às demandas do 

mercado de trabalho, à formação profissional do aluno e aos princípios contidos na LDB e 

demais legislações pertinentes, levou o Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula 

Souza, sob a coordenação do Prof. Almério Melquíades de Araújo, Coordenador de Ensino 

M®dio e T®cnico, a instituir o ñLaborat·rio de Curr²culoò com a finalidade de elaborar e/ou 

atualizar os Planos de Curso das Habilitações Profissionais oferecidas por esta instituição. 

No Laboratório de Currículo foram reunidos especialistas, docentes e representantes da 

supervisão educacional para estudar e analisar o Catálogo Nacional de Cursos Técnicos e 

a CBO ï Classificação Brasileira de Ocupações. Uma sequência de encontros de trabalho 

previamente agendados possibilitou reflexões, pesquisas e posterior construção de uma 

organização curricular alinhada a este mercado. 

http://www.manpower.com.br/wp-content/uploads/2012/09/Portugues_Escassez_Talentos_20121.pdf
http://www.manpower.com.br/wp-content/uploads/2012/09/Portugues_Escassez_Talentos_20121.pdf
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O desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e a avaliação foram elaborados 

a fim de assegurar uma metodologia adequada às competências propostas no Plano de 

Curso. 

 

Fontes de Consulta 

1.  BRASIL Ministério da Educação. Catálogo Nacional dos Cursos Técnicos. 

Brasília: MEC: 2012. Eixo Tecnol·gico: ñInformação e Comunicaçãoò 

(site: http://www.mec.gov.br/) 

2.  BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego ï Classificação Brasileira de 

Ocupações ï CBO 2002 ï Síntese das ocupações profissionais (site: 

http://www.mtecbo.gov.br/) 

Títulos 

3171 ï TÉCNICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E 

APLICAÇÕES: 

3171-10 ï Programador de Sistemas de Informação. 

2124 ï ANALISTAS DE TECNOLOGIA DE INFORMAÇÃO: 

2124-05 ï Analista de Desenvolvimento de Sistemas; 

2124-20 ï Analista de Suporte Computacional. 

http://www.mec.gov.br/
http://www.mtecbo.gov.br/
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CAPÍTULO 2   REQUISITOS DE ACESSO 

 

 

O ingresso ao Curso de TÉCNICO EM INFORMÁTICA INTEGRADO AO ENSINO MÉDIO 

dar-se-á por meio de processo classificatório para alunos que tenham concluído o Ensino 

Fundamental ou equivalente. 

O processo classificatório será divulgado por edital publicado na Imprensa Oficial, com 

indicação dos requisitos, condições e sistemática do processo e número de vagas 

oferecidas. 

Por razões de ordem didática e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderão ser 

utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles 

notificados por ocasião de suas inscrições. 

O acesso aos demais módulos ocorrerá por avaliação de competências adquiridas no 

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificação. 
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CAPÍTULO 3  PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSÃO 

 

 

3ª SÉRIE ï Habilitação Profissional de TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

 

O TÉCNICO EM INFORMÁTICA é o profissional que desenvolve programas de computador 

seguindo as especificações e paradigmas da lógica e das linguagens de programação, 

utilizando códigos de linguagens científica e matemática pertinentes a diferentes contextos 

e situações. Identifica fontes e documentos específicos para a obtenção das informações 

desejadas. Utiliza ambientes de desenvolvimento de sistemas, sistemas operacionais e 

banco de dados selecionando ferramentas, identificando metodologias, procedimentos e 

equipamentos e estabelece critérios para sua seleção e utilização. Realiza testes de 

programas de computador, mantendo registros que possibilitem análises e refinamento de 

resultados, reconhecendo e respeitando os limites éticos e morais que devem ser 

considerados na condução do desenvolvimento científico e tecnológico ao interpretar e 

criticar resultados numa situação concreta. Executa manutenção de programas de 

computadores implantados, elabora, desenvolve, acompanha e avalia rotinas de trabalho. 

Atua segundo princípios que cooperam e solidarizam-se, assumindo sua parcela de 

responsabilidade na construção de sociedades justas. 

 

MERCADO DE TRABALHO 

× O mercado de trabalho do TÉCNICO EM INFORMÁTICA é amplo, abrangendo 

instituições públicas, privadas e do terceiro setor, que demandam sistemas 

computacionais, especialmente envolvendo programação de computadores: indústrias 

em geral; comércio; empresas de prestação de serviços e empresas de tecnologia da 

informação. É possível que esse profissional trabalhe como autônomo em consultoria, 

treinamento e desenvolvimento de softwares. 

 

Ao concluir o curso, o TÉCNICO EM INFORMÁTICA deverá ter construído as seguintes 

competências gerais: 

¶ Interpretar e desenvolver algoritmos, fluxogramas e outras especificações para codificar 

programas. 
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¶ Distinguir e avaliar linguagens de programação, aplicando-as no desenvolvimento de 

softwares. 

¶ Executar análise e codificar programas de aplicação a partir da avaliação das 

necessidades do usuário, propondo soluções. 

¶ Construir modelos, utilizando técnicas e linguagens para banco de dados. 

¶ Verificar o funcionamento dos equipamentos, softwares e sistemas operacionais, 

estabelecendo padrões de conexão e comunicação. 

¶ Agir de forma a minimizar os riscos inerentes à segurança de informações, relacionando 

e aplicando soluções adequadas. 

¶ Identificar oportunidades e tendências no mundo digital, desenvolvendo modelos para 

novos negócios de forma empreendedora. 

¶ Contextualizar e elaborar textos técnicos aplicados à área de Informática de acordo com 

normas e convenções específicas. 

¶ Utilizar termos técnicos de informática. 

 

Deve ser capaz também, por ser concluinte do Ensino Médio, de: 

1.  Dominar Linguagens ï demonstrar bons conhecimentos da dinâmica padrão da língua 

portuguesa e utilizar as diferentes linguagens para se expressar e se comunicar; 

2.   Compreender Fenômenos ï aplicar conceitos das diferentes áreas do conhecimento 

para a compreensão de aspectos da realidade; 

3.   Resolver Problemas ï contextualizar dados e informações para resolver  situações-

problema; 

4.   Construir Argumentos ï organizar informações e conhecimentos para a construção 

de argumentos significativos; 

5.   Elaborar Propostas ï recorrer a conhecimentos adquiridos para elaborar propostas de 

intervenção. 

 

Ao término das três séries, o concluinte da Habilitação Profissional de TÉCNICO EM 

INFORMÁTICA INTEGRADO AO ENSINO MÉDIO deverá ser capaz de: 

1. expressar-se adequadamente, com autonomia, clareza, e precisão conforme o contexto 

em que se dá a ação comunicativa; 

2. planejar, executar, acompanhar e avaliar projetos; 

3. compreender e avaliar o papel histórico dos diferentes atores sociais; 

4. propor ações de intervenção solidária. 
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ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES 

§ Executar análise de problemas, elaborando modelos de soluções em etapas. 

§ Instalar, codificar, compilar e documentar programas e sistemas de informação para 

desktop, web e dispositivos móveis, prestando suporte e apoio aos usuários. 

§ Abstrair os dados do mundo real e estabelecer relação com o virtual, armazenando e 

projetando estruturas de informação de forma organizada. 

§ Selecionar componentes de hardware e ferramentas de software adequados às 

necessidades apresentadas. 

§ Estabelecer conexões entre os equipamentos, de forma a garantir a segurança, 

confiabilidade e disponibilidade. 

§ Operar os serviços e funções dos sistemas operacionais. 

§ Utilizar aplicativos na elaboração de documentos, planilhas, apresentações, através de 

acesso local e remoto. 

§ Agir em conformidade com as leis e a ética pessoal e profissional. 

 

ÁREA DE ATIVIDADES 

A ï PLANEJAR ETAPAS, RECURSOS E AÇÕES DE TRABALHO 

ü Pesquisar demanda de mercado. 

ü Compor equipe técnica. 

ü Especificar recursos e estratégias de comunicação e comercialização. 

ü Definir cronograma de trabalho. 

ü Reunir-se com equipe de trabalho ou cliente. 

ü Definir padronizações de sistemas, aplicações e segurança. 

ü Especificar atividades e tarefas. 

ü Distribuir tarefas. 

 

B ï PROJETAR SISTEMAS E APLICAÇÕES 

ü Elaborar anteprojeto. 

ü Elaborar projeto conceitual, lógico, estrutural, físico e gráfico. 

ü Definir critérios de navegação. 

ü Definir interface de comunicação e interatividade. 

ü Dimensionar vida útil de sistemas e aplicações. 
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C ï DESENVOLVER SISTEMAS E APLICAÇÕES 

ü Desenvolver interface gráfica. 

ü Aplicar critérios de navegação em sistemas e aplicações. 

ü Codificar, compilar e testar programas estruturados e orientados a objetos. 

ü Documentar aplicações e sistemas estruturados e orientados a objetos. 

 

D ï IMPLANTAR SISTEMAS E APLICAÇÕES 

ü Instalar e configurar programas. 

ü Implementar rotinas de segurança. 

ü Homologar sistemas e aplicações junto a clientes. 

ü Avaliar objetivos e metas de projetos de sistemas e aplicações. 

 

E ï REALIZAR MANUTENÇÃO DE SISTEMAS E APLICAÇÕES 

ü Converter sistemas e aplicações para outras linguagens ou plataformas. 

ü Atualizar documentações de sistemas e aplicações. 

ü Monitorar desempenho de sistemas e aplicações 

 

F ï DEMONSTRAR COMPETÊNCIAS PESSOAIS 

ü Manter-se atualizado tecnicamente, buscando inovações. 

ü Agir de acordo com a ética profissional. 

ü Expressar-se oralmente e por escrito. 

ü Valorizar o trabalho em equipe, objetivando a cooperação.  

 

 

PERFIS PROFISSIONAIS DAS QUALIFICAÇÕES 

 

1ª SÉRIE ï Qualificação Profissional Técnica de Nível Médio de AUXILIAR DE 

INFORMÁTICA 

 

O AUXILIAR DE INFORMÁTICA é o profissional que desenvolve programas estruturados, 

interpreta textos técnicos e manuais, elabora documentos, opera aplicativos em ambientes 

informatizados e contextualiza e modela banco de dados. 

 

ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES 
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§ Executar análise de problemas, elaborando modelos de soluções em etapas. 

§ Codificar programas para Internet. 

§ Contextualizar estruturas de bancos de dados. 

§ Selecionar componentes de hardware adequados às necessidades apresentadas. 

§ Executar tarefas de suporte e apoio a aplicativos básicos. 

§ Utilizar aplicativos na elaboração de documentos, planilhas e apresentações, através de 

acesso local e remoto. 

 

ÁREA DE ATIVIDADES 

A ï UTILIZAR APLICATIVOS BÁSICOS E DESENVOLVER APLICAÇÕES 

ü Testar programas estruturados aplicando lógica de programação. 

ü Monitorar o desempenho de sistemas operacionais. 

ü Organizar informações gráficas e textuais. 

ü Interpretar resultados obtidos no uso de aplicativos básicos. 

ü Desenvolver e criar aplicações para Internet. 

 

B ï IDENTIFICAR E ANALISAR MODELOS DE BANCO DE DADOS 

ü Interpretar conceitos de Banco de Dados. 

ü Abstrair os dados, gerando informações. 

ü Investigar situações-problema, propondo soluções de modelagem de banco de 

dados. 

 

C- SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO 

ü Especificar componentes e configurações de hardware conforme as necessidades 

apresentadas. 

ü Escolher o aplicativo mais adequado para organizar e apresentar informações. 

 

D ï DEMONSTRAR COMPETÊNCIAS PESSOAIS 

ü Demonstrar criatividade e raciocínio lógico. 

ü Agir com respeito nas relações interpessoais. 

ü Apresentar iniciativa e receptividade. 

 

 

 



Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza 
Governo do Estado de São Paulo 

Rua dos Andradas, 140 ï Santa Ifigênia ï CEP: 01208-000 - São Paulo - SP 

CNPJ: 62823257/0001-09 263 
Página nº 17 

 

2ª SÉRIE ï Qualificação Profissional Técnica de Nível Médio de AUXILIAR EM 

PROGRAMAÇÃO DE COMPUTADORES 

 

O AUXILIAR EM PROGRAMAÇÃO DE COMPUTADORES é o profissional que planeja, 

desenvolve e documenta sistemas estruturados, orientados a eventos e objetos. Modela e 

opera aplicativos para banco de dados, instala e configura sistemas operacionais de acordo 

com as necessidades. 

 

ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES 

§ Instalar, codificar, compilar e testar programas estruturados, orientados a eventos e 

objetos. 

§ Construir páginas de internet, estabelecendo conexões com banco de dados. 

§ Detectar tendências na área de Informática, propondo soluções inovadoras. 

§ Desenvolver estruturas e utilizar aplicativos para banco de dados. 

§ Planejar e documentar sistemas, aplicações e projetos. 

§ Operar os serviços e funções dos sistemas operacionais. 

§ Estabelecer relações comerciais no mundo digital. 

 

ÁREA DE ATIVIDADES 

A ï PLANEJAR E PROJETAR SISTEMAS E APLICAÇÕES 

ü Identificar as necessidades e oportunidades do mercado. 

ü Coletar dados. 

ü Modelar estrutura de banco de dados. 

ü Projetar o modelo do sistema e aplicações 

 

B ï DESENVOLVER SISTEMAS E APLICAÇÕES 

ü Montar estrutura de banco de dados. 

ü Codificar, compilar e testar sistemas e aplicações. 

ü Documentar sistemas e aplicações. 

 

C ï IMPLANTAR SISTEMAS E APLICAÇÕES 

ü Instalar e verificar sistemas e aplicações. 

ü Validar resultados obtidos. 
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D ï DEMONSTRAR COMPETÊNCIAS PESSOAIS 

ü Demonstrar flexibilidade. 

ü Expressar-se por escrito e oralmente. 

ü Trabalhar em equipe. 
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CAPÍTULO 4  ORGANIZAÇÃO CURRICULAR 

 

 

4.1. Estrutura Seriada 

O currículo da Habilitação Profissional de TÉCNICO EM INFORMÁTICA INTEGRADO AO 

ENSINO MÉDIO foi organizado dando atendimento ao que determina a Lei Federal n.º 

9394, de 20-12-1996; Lei Federal n.º 11741/2008; Resolução CNE/CEB n.º 1, de 5-12-2014; 

Resolução CNE/CEB n.º 6, de 20-9-2012; Resolução CNE/CEB n.º 2, de 30-1-2012; 

Resolução CNE/CEB n.º 4, de 13-7-2010; Resolução SE n.º 78, de 7-11-2008; Decreto 

Federal n.º 5154, de 23-7-2004, assim como as competências profissionais que foram 

identificadas pelo Ceeteps, com a participação da comunidade escolar. 

A organização curricular da Habilitação Profissional de TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

INTEGRADO AO ENSINO MÉDIO está organizada de acordo com o Eixo Tecnológico de 

ñInforma«o e Comunica«oò e estruturada em s®ries articuladas, com terminalidade 

correspondente às qualificações profissionais técnicas de nível médio identificadas no 

mercado de trabalho. 

Com a integração do Ensino Médio e Técnico, o Curso de TÉCNICO EM INFORMÁTICA, 

estruturado na modalidade Integrado passa a ter uma Matriz Curricular composta de duas 

partes específicas: 

¶ os componentes curriculares da Formação Geral (Ensino Médio); 

¶ os componentes curriculares da Formação Profissional (Ensino Técnico). 

Essas especificidades se referem na forma como as funções e as competências serão 

desenvolvidas nas diferentes partes apresentadas. 

As funções e as competências referentes aos componentes curriculares da Formação Geral 

(Base Nacional Comum e da Parte Diversificada) são direcionadas para: 

¶ o desenvolvimento do aluno em seus aspectos físico, intelectual, emocional e moral; 

¶ a formação de sua identidade pessoal e social; 

¶ a sua inclusão como cidadão participativo nas comunidades onde atuará; 

¶ a incorporação dos bens do patrimônio cultural da humanidade em seu acervo cultural 

pessoal; 

¶ a fruição das artes, da literatura, da ciência e das tecnologias; 

¶ o preparo para escolher uma profissão e  atuar de maneira produtiva e solidária junto 

à sociedade; 
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4.2. Itinerário Formativo 

O Curso de TÉCNICO EM INFORMÁTICA INTEGRADO AO ENSINO MÉDIO é composto 

de três séries anuais articuladas, com terminalidade correspondente à ocupação 

identificada no mercado de trabalho. 

O aluno que cursar a 1ª SÉRIE concluirá a Qualificação Profissional Técnica de Nível Médio 

de AUXILIAR DE INFORMÁTICA. 

O aluno que cursar a 2ª SÉRIE concluirá a Qualificação Profissional Técnica de Nível Médio 

de AUXILIAR EM PROGRAMAÇÃO DE COMPUTADORES. 

Ao completar as três séries, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o 

aluno receberá o Diploma de TÉCNICO EM INFORMÁTICA que lhe dará o direito de 

exercer a profissão de Técnico (Habilitação Profissional) e o prosseguimento de estudos 

(Ensino Médio) no nível da Educação Superior. 
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